Vseobecné obchodni podminky pro hosty Energy Spa, Wellness Horal a SPA Lanterna
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Uvodni ustanoveni
Hosté se Fidi pravnim fddem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava a radem wellness
zafizeni Energy Spa, Wellness Horal a SPA Lanterna Hotel Prior (,wellness zafizeni“). Host
pfijima pfislusny fad jako smluvni podminku a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni.
Kazdy host je povinen se s timto fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel. Rad je
k dispozici na recepcich wellness zatizeni.
Vseobecné obchodni podminky (,podminky“) wellness zafizeni provozovanych spole¢nosti HP
TRONIG, s. 1. 0., ndmésti Prace 2523, 760 01 Zlin, IC: 60323418, zapsanda v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 38954 (dale jen , provozovatel”), upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti HP TRONIC s. r. 0., a fyzickou osobou, ktera sluzby
objednava (,host“).

Pfedmét smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavieni smlouvy o vyuZiti
volného casu, jejimZz predmétem je na jedné strané pravo hosta uZivat vyhrazené prostory
wellness zafizeni (pobyt ve wellness zafizeni) a poZadovat poskytnuti objednanych sluzeb a na
druhé strané pravo provozovatele zadat Uhradu ceny.
Tyto podminky se vztahuji na tato wellness zafizeni

e Energy Spa na adrese: nameésti Prace 2523, 760 01 Zlin
e Wellness Horal na adrese: Velké Karlovice — Léskové 583, 756 06 Velké Karlovice
e SPA Lanterna na adrese: Velké Karlovice — Léskové 659, 756 06 Velké Karlovice

Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi hostem a wellness zafizenim vznikd potvrzenim objednavky, kterou ucinil

host, ze strany wellness zafizeni.
Vylucuje se pouZiti § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 obcéanského zakoniku (,,0Z“). Névrh na
uzavieni smlouvy Cini host, kdyZ ucini objednavku.

Objedndvka, cena a platba
Objedndvku host cini prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach

www.valachy.cz nebo www.energyspa.cz. Tento elektronicky formuldf je spravovan
v rezervaénim systému tfeti strany, kterou je spole¢nost HaSaM s.r.o., ICO: 49968319.

Host je povinen zaplatit cenu za pobyt ve wellness nafizeni a za poskytnuté sluzby ve vysi, jakd
je uvedena v rezervaénim systému.

Zména cen je vyhrazena.

Uhradu cen provadi host on-line v rezervaénim systému pfi u¢inéni objednavky prostfednictvim
platebni brany, a to ve vysi 100% ceny.

Cena se povaZuje za uhrazenou, aZ je pfipsana na bankovni Ucet provozovatele.

Veskeré platby budou uskute¢nény v ceskych korunach (CzK).

Wellness zafizeni je opravnéno odstoupit od smlouvy uzaviené s hostem v pfipadé zjevné
chyby v cené sluzeb (tj. ceny zjevné jiné, neZ je cena obvykld). Za zjevnou chybu v cené je
povaZovano zejména:


http://www.valachy.cz/
http://www.energyspa.cz/
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mylné uvedeni prvnich tfi islic namisto Ctyf; o jednu cifru niZsi cena (napft. pti udavani
ceny ,vypadne“ jedna Cislice);

zjevné nizkd cena (napf. o 50 % nizsi cena, neZ je cena obvykld, aniz by bylo uvedeno, ze
se jedna o vyprodej i o jinou slevovou akci);

jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu, obrazku atd.; nebo

v pfipadé zjevné mylné informace podané zaméstnancem wellness zafizeni.

V pripadé, Ze takova situace nastane, wellness zafizeni bude kontaktovat hosta za ucelem
dohody o dalSim postupu. Cena bude prevedena zpét na jeho ucet v nejkratSim mozném
terminu. Vyse uvedené se analogicky pouzije i pro zruseni (stornovani) objednavky.

Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

Prava hosta:

Na uzivani wellness zatizeni a na poskytnuti objednanych sluzeb

odstoupit od smlouvy za splnéni podminek uvedenych v téchto podminkach

na vytknuti vad. Host je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost vadu zjistit, a to bud oznac¢enim vady nebo ozndmenim, jak se projevuje. Je-li vada
odstranitelna, mlze se host domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo
primérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uzivat,
mUze host bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

Povinnosti hosta:

poskytnout wellness zafizeni soucinnost, ktera je potfebna k fadnému plnéni predmétu
smlouvy, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované Udaje v objedndavce vc. nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych udaj;

prevzit od wellness zafizeni doklady potfebné pro plnéni predmétu smlouvy a dostavit se
ve stanoveném c¢ase na misto urceni;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy je host povinen takové odstoupeni od smlouvy wellness
zafizeni ozndmit a zaplatit odstupné dle téchto podminek.

Nahradit Skodu, kterou zpUsobi na wellness zafizeni a nemovitych a movitych vécech
wellness zafizeni, a to at uZ byla Skoda zpUsobena Umysiné nebo nedbalostné nebo
osobou, nad kterou ma host vykonavat dohled (déti, osoby omezené ve svépravnosti a
podobné)

Povinnosti wellness zafizeni:

poskytnout hostu veskeré potrebné informace;

umoznit hostu pobyt ve wellness zafizeni dle uzaviené smlouvy a poskytnout sluzby dle
uzaviené smlouvy, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany hosta v souladu s témito podminkami
nebo zdkonem vyplatit nejpozdéji do 14 dn(i po pisemném obdrZeni odstoupeni rozdil mezi
jiz zaplacenou cenou a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

Prava ubytovaciho zafizeni:

PoZzadovat uhrazeni storno poplatkd v souladu s témito podminkami;

Odstoupit bez jakychkoli narok(i hosta od uzaviené smlouvy v ptipadé, kdy wellness
zafizeni nemuZe plnit své zdvazky zuzaviené smlouvy zdlvodu mimoradné,
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili. Takovymi
prekazkami jsou valka, epidemie, pfirodni katastrofa, vnitfni nepokoje, stavka, mobilizace,
nedostatek surovin, poskozeni wellness zafizeni, pozar, exploze a podobné;
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- Monitorovat prostory a blizké okoli wellness zatizeni v souladu se Zasadami osobnich
udaja.

Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky
Host nema pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1829 a nasledujici OZ, nebot je pro smlouvu
o vyuziti volného casu stanovena vyjimka dle § 1837 pism. j) OZ. Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti se stanovuje, Ze smlouva o vyuziti volného casu je vidy sjednana s plnénim k
urcitému datu nebo v urcitém obdobi.
Host ma pravo pred sjednanym terminem uZzivani wellness zatizeni ¢i poskytovanim sluzeb
(dale jen ,sjednany termin“) odstoupit od smlouvy, pfipadné smlouvu vypovédét za splnéni
ddle stanovenych podminek. Smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou
odstoupeni (vypovéd) oznameno wellness zafizeni. V tomto pripadé ma wellness zafizeni pravo
Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned a ubytovaci
zafizeni je opravnéno ucinit jednostranné zapocteni na jiz uhrazenou cenu. Po odecteni
odstupného z celkové ceny obdrzi host zpét zbylou ¢ast uhrazené ceny.
Storno poplatky:
- Rezervaci lze bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem masaze. U rezervaci
zruSenych za méné nez 24 hodin nésleduje storno ve vysi 100 % necerpanych sluzeb dle
platného ceniku.

Zpracovani osobnich udajl
Pro informace o zpracovani osobnich Udaja viz Zasady ochrany osobnich Udaji dostupné na
https://www.valachy.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/ nebo https://energyspa.cz/zasady-
ochrany-osobnich-udaju/

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) OZ a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele sdéluje prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni Feseni
spotiebitelského sporu se spotfebitel muize obratit na orgdan mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach
www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje ndvrhy na mimosoudni fedeni spotiebitelskych
sporl zplUsobem a za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni
pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moZnost spotfebitele obratit se
svym narokem na civilni soud.

Zavérecna ustanoveni

Poskytnuti jakékoli slevy (zejména vérnostni) je pIné vrozhodovaci pravomoci wellness
zafizeni.

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 25.03.2025

Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim Gc¢innosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.


https://www.valachy.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/
https://energyspa.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/
https://energyspa.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

