Zasady ochrany osobnich tdaji

V rédmci tohoto dokumentu si Vas dovolujeme seznamit s veskerymi ddlezitymi informacemi,
které se tykaji zpracovani osobnich Udajl pfi provozu hotelovych, ubytovacich a rekreac¢nich
zafizeni Resort Valachy (www.valachy.cz a pfidruzenych webl), hotel Prior (www.hotelprior.cz),
Energy Spa (www.energyspa.cz), Hostel Valtice (www.hostelvaltice.cz), hotel Pod Javorem
(www.podjavorem.cz), gastronomickych zafizeni Bistrotéka Valachy (www.bistrovalachy.cz) a
souvisejiciho e-shopu www.valachymarket.cz, Galerie Desitka a dale pfi pofadani kulturnich a

sportovnich akci pod zastitou Resortu Valachy (www.karlovskygastrofestival.cz,

www.tydenkultury.cz).

Poskytovatelem vySe uvedenych sluzeb a zaroven spravcem a zpracovatelem osobnich udajt je
spole¢nost HP TRONIC, s.r.o., IC 603 23 418, se sidlem namésti Prace 2523, 760 01 Zlin (dale jen
»HP TRONIC“).

Nize najdete odpovédi zejména na nasledujici otazky.

l. Na koho se mUzZete obratit v zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji?
. Za jakym ucelem HP TRONIC osobni udaje zpracovava?
. Jaké osobni udaje HP TRONIC zpracovava a jaké k tomu ma opravnéni?
V. Odkud HP TRONIC ziskava osobni udaje?
V. Komu déale HP TRONIC osobni udaje predava?
VI. Jak se dozvite, Ze HP TRONIC zpracovava Vase osobni Udaje a jaka prava ve véci ochrany
osobnich udajd mlzete uplatnit?

Spoleénost HP TRONIC pfistupuje odpovédné ke zpracovani osobnich Udajl a zejména dbé na
jejich zabezpeceni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

l. Na koho se muzZete obratit v zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja?
Na prvnim misté se mUzZete vzdy obratit pfimo na spole¢nost HP TRONIC, ktera je spravcem
osobnich udajd, které zpracovava v souvislosti se svym podnikanim, zejména tedy s provozem

ubytovacich, gastronomickych a rekreacnich sluzeb a dale v souvislosti s pofadanim kulturnich
a sportovnich akci.

e Dorucovaciadresa: HP TRONIC, s.r.0., namésti Prace 2523, Zlin, 76001
e E-mail: gdpr@valachy.cz
e Veskeré kontaktni idaje naleznete na internetovych strankach: www.valachy.cz,

www.hotelprior.cz, www.energyspa.cz, www.hostelvaltice.cz, www.podjavorem.cz,

www.bistrovalachy.cz, www.karlovskygastrofestival.cz, www.tydenkultury.cz,

www.valachymarket.cz

l. Ma spolec¢nost HP TRONIC povéfence pro ochranu osobnich udajt?
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Ano, spole¢nost HP TRONIC jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajl. Povérence

muzete kontaktovat na e-mailové adrese gdpr@valachy.cz.

lll.  Zajakym Géelem zpracovavame osobni idaje?

¢ Osobnitdaje zpracovavame za tim uc¢elem, abychom Vam mohli poskytnout nase

sluzby.

o

Pokud vyuzivate nase ubytovaci a rekreacni sluzby, objednavate zbozi z e-shopu
nebo darkovy poukaz, potfebujeme znat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu, na zakladé které Vam tyto sluzby nebo
zbozi poskytneme. Tyto Udaje potfebujeme znat i v pfipadé, kdy si u nas sluzby
rezervujete.

V pfipadé opakovaného vyuzivani naSich sluzeb si dovolime zapamatovat Vase
specifické pozadavky tak, abychom Vam pfisté mohli sluzby poskytnout pfesné
podle VaSich pfedstav. Napft. tehdy, pokud pravidelné vyuzivate misto rautové
vecefe ala carte vecefi, uvedeme tuto poznamku u Vasich udajt. Stejné bychom
postupovali také tehdy, pokud si prejete vzdy bydlet v uréitém pokoji, vyuzivat
konkrétni sluzby, uvadét obchodni firmu ve fakturaci, vyradit ze stravy alergeny a
podobné.

V tomto pfipadé nepotifebujeme ke zpracovani Vas souhlas.

V urcitych pfipadech poskytovani sluzeb vSak Vas souhlas sbirat budeme, paklize
se nam ho rozhodnete udélit. Souhlas tak mUZete dat napf. s uchovavanim
citlivych informaci o Vasem zdravotnim stavu, pokud by tyto informace mély
souvislost s poskytovanim sluzeb. Souhlas mazete udélit také proto, abychom si
zapamatovali Vase oblibené jidlo, napoje ¢i sluzby, datum VaSich narozenin ¢i
vyroéi za Ucelem nabidky sluzeb ¢&i pozornosti.

e Osobnitdaje zpracovavame téz za uc¢elem marketingu.

@)

V nékterych pfipadech potfebujeme k takovému zpracovani Vas souhlas. Pokud
nam Vas souhlas udélite, mizeme se na Vas obratit, prostfednictvim e-mailu
nebo SMS s nabidkou naseho zboZi nebo sluzeb formou newsletteru. Svdj
souhlas s takovymto zpracovanim osobnich tdajd mUzete kdykoli odvolat.

Na zakladé opravnéného zajmu jsme opravnéni zaradit Vas do vérnostniho
programu, pokud jste vyuZili naSich sluzeb. K tomu nepotfebujeme Vas souhlas.

¢ Hostium, kterym jsme poskytli nase sluzby nebo zakaznikiim, ktefi objednali zboZzi

nebo darkovy poukaz, mGZeme zaslat na jejich e-mail nebo telefonni éislo obchodni

sdéleni (napf. ve formé newsletteru).

o

K tomu nepotfebujeme Vas souhlas, nebot se jedna o opravnény zdjem
spolecnosti HP TRONIC nabidnout svym hostlm dalsi zbozi ¢i sluzby.
Samoziejme vSak nechceme nikoho obtéZzovat, nebude-li si to pfat. Zasilani
obchodniho sdéleni je mozné jednim kliknutim na odkaz nachazejici se na jeho
samotném konci zruSit nebo napsat na email gdpr@valachy.cz.

e Zajima nas Vas nazor na sluzby, které poskytujeme

o

Z tohoto dlivodu jsme se domluvili s provozovatelem sluzby SurveyMonkey, aby
pro nas zajistil nezavislé vyhodnoceni Vasi zkuSenosti s nékterymi nami
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poskytovanymi sluzbami a zbozim. K tomu nepotfebujeme Vas souhlas, nebot se
jedna o opravnény zajem spolecnosti HP TRONIC zajistit zpétnou vazbu od svych
hostl a zakaznikd, abychom mohli zlepsit poskytovani svych sluzeb a zbozi.
Nasledné Vam bude zaslan dotaznik ohledné Vasi spokojenosti pfi nakupu zbozi
nebo vyuzivani nasich sluzeb.
Pfi poradani sportovnich akci zpravidla potifebujeme znat zakladni identifikacni
udaje ucastniki, a to za tim ucelem, abychom sportovni akci mohli organizacné
zajistit, zejména zaradit sportovce do pfislusnych kategorii, provést jejich registraci
a prezentaci pred zavodem a téz pro Gcely zvefejnéni vysledkd sportovnich akci.
o Sportovni akce také dokumentujeme a fotografie jsou nasledné umistény na
internetovych strankach www.valachytour.cz.
Za ucelem zkvalithovani naSich sluzeb.
o Nahravame telefonické hovory v ramci naSeho zakaznického centra. Tyto
nahravky jsou v pravidelnych rocnich intervalech likvidovany
o Uchovavame informace o Vasich stiznostech napf. na hluk nebo na kvalitu
sluzeb.
V nékterych prostorach hotelovych, ubytovacich, gastronomickych a rekreacnich
zafizeni Resortu Valachy, hostelu Valtice, Hotelu Pod Javorem, Bistrotéce Valachy,
Galerii Desitka, které jsou provozovany spolec¢nosti HP TRONIC mohou byt instalovany
bezpecénostni kamery. Zpracovani kamerovych zaznama povaZujeme za nas opravnény
zajem a k tomuto zpracovani neni vyzadovan Vas souhlas. Vice informaci o zpracovani
kamerovych zaznamt naleznete zde.
Zpracovani nékterych osobnich Udajl nam uklada pfimo zakon, napf. jsme povinni
uchovavat danové doklady po zakonem stanovenou dobu.
Dle zakona mame povinnost pfedavat vybrané osobni Gidaje o ubytovani cizinct Policii
Ceské republiky a tyto Udaje déle evidovat. Obdobn& mame povinnost predavat osobni
Udaje obci za u¢elem dhrady rekrea¢niho a lazenského poplatku a tyto udaje evidovat.
Jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Gidaje za i¢elem ochrany nasich prav a
opravnénych zajmu, typicky v pfipadé jakéhokoli sporu. V tomto pfipadé tedy
nepotiebujeme ke zpracovani osobnich tidajti Vas souhlas a doba zpracovani se
muze prodlouZit.

Jaké osobni udaje spoleénost HP TRONIC zpracovava?
O nasich hostech a zakaznicich zpracovavame identifika€ni idaje (jméno, pfijmeni,

datum narozeni trvalé bydlisté, ¢islo dokladu totoznosti) a kontaktni udaje
(telefonni ¢islo anebo e-mailovou adresu).

o V pfipadé ubytovani cizincli zpracovavame v souladu se zdkonem o pobytu
cizincl i dalSi idaje (statni obcanstvi, ¢islo cestovniho dokladu, ¢islo viza a
trvalé bydlisté v zahranici).

o Zpracovavame dale Udaje o pobytu nasich hostd, zejména tedy dobu pobytu.

V souvislosti s poradanim sportovnich akci zpracovavame zakladni identifikacni a
kontaktni idaje a dale udaje o vykonu zavodnika (napf. ¢as a umisténi) a pfipadné téz
Udaje o jeho fyzické podobg, je-li zachycen na fotografiich ¢i videich dokumentujicich


http://www.valachytour.cz/
https://www.valachy.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-kamerovym-systemem/

V.

sportovni akci. Na Zzddost dotéené osoby samoziejmeé tyto Udaje nebudou zpracovavany
a zejména budou odstranény z internetovych stranek www.valachytour.cz.

V p¥ipadé objednavky darkového poukazu na ubytovani nebo Skolu vafeni zpracovavéme
identifikacni udaje (jméno, pfijmeni) a kontaktni udaje (telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu a adresu pro doruceni).

V pfipadé objednavky zbozi z eshopu www.valachymarket.cz zpracovavame identifika¢ni
Udaje (jméno, pfijmeni) a kontaktni udaje (adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

V pfipadé rezervace prostor Galerie Desitka zpracovavame identifikacni idaje (jméno,
pfijmeni) a kontaktni Udaje (adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu)

Na zakladé bezpeénostniho monitoringu mize dojit ke zpracovani adajt o fyzické
podobé na kamerovém zaznamu.

VeSkeré osobni Udaje ziskavame pfimo od dotéenych osob. Vyjimkou jsou Udaje z
kamerového zédznamu a pfipady, kdy Udaje o hostech ziskdvame z rezervacnich systém(
provozovanych osobami, které jsme k tomu povéfili.

Jaka mame opravnéni k tomu, abychom zpracovavali Vase osobni tdaje?

Zpracovani osobnich udajd provadime vzdy na zékladé jednoho ze zakonnych dlvodd pro kazdy
Ucel zpracovani.

VL.

Ve valné vétsiné pfipadl je zpracovani osobnich udajl nezbytné pro uzavieni a plnéni
prislusné smlouvy, nejcastéji tedy smlouvy, na zakladé které poskytuje HP TRONIC
sluzby a zboZi svym hostlim a zédkaznikdim. V tomto pfipadé nepotiebujeme ke
zpracovani Vas souhlas.

O plnéni smlouvy se jedna i v pfipadé, ze se UCastnite nékteré nami poradané sportovni
akce.

V nékterych pfipadech provadime zpracovani osobnich udajl z titulu naseho
opravnéného zajmu. Jedna se napfiklad o zasilani obchodnich sdéleni nebo v pfipadech,
kdy spole¢nost HP TRONIC uplatfuje své naroky nebo chrani sva prava a své opravnéné
zajmy. O opravnény zajem spolecnosti HP TRONIC se jednai v pfipadé monitoringu
bezpeénostnimi kamerami. Stejné tak dokumentovani sportovnich akci povazujeme za
nas opravnény zajem.

Dalsim zakonnym dlivodem zpracovani osobnich Gdajd je zakonna povinnost, ktera je
nam ulozena obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadech, kdy osobni udaje, které
se tykaji ubytovani nasich hostd, a zejména cizinc(, predavéame Policii Ceské republiky
anebo obci, zakonnym dlivodem pro takové zpracovani osobnich tdajt je splnéni
povinnosti, ktera je spole¢nosti HP TRONIC ulozena zakonem.

V nékterych pfipadech je zpracovani osobnich tdaji zaloZzeno na Vasem souhlasu, a to
zejména pro nase marketingové aktivity, dale proto, abychom hostim ¢i zakaznik(m
mohli poskytnout rlizné vyhody, anebo pro potieby hodnoceni kvality nasich sluzeb.

Komu dale osobni udaje predavame?
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Spoleénost HP TRONIC peélivé zvazuje a posuzuje, zda je predani osobni tidaja jinému
pfijemci nutné, a zejména zda pripadny pfijemce je schopen zajistit adekvatni ochranu
pfedavanych osobnich udajt. K pfedavani osobnich udaji dochazi vylucné na zakladé
pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaija.

Spolec¢nost HP TRONIC m(ize pfedavat osobni Udaje:

o Neékterym spolec¢nostem v ramci skupiny HP TRONIC, zejména spolecnosti HP TRONIC
Zlin, spol. sr.0., ICO: 49973053, a to za Uéelem zajisténi nékterych sluzeb, které jsou
optimalizovany v ramci podnikatelského seskupeni (napf. zajis§téni serverd, Ucetnich,
pravnich a archivac¢nich sluzeb), popf. za uc¢elem poskytovani jinych hotelovych,
ubytovacich, rekreacnich, kulturnich ¢i sportovnich sluzeb jinymi spole¢nostmi v ramci
skupiny HP TRONIC;

e Poskytovatellim platebnich sluZeb a zpracovatellim plateb za icelem zabezpeceni
prevodu finanénich prostfedkd;

e Neékteré osobni udaje mohou byt pfedavany osobé, ktera pro HP TRONIC zpracovava
ucetni agendu;

o Neékteré osobni udaje (v minimalnim rozsahu) mohou byt pfedavany spole¢nostem, které
pro nas realizuji rozesilku obchodnich sdéleni a dotaznik( spokojenosti

e Zaznamy z bezpecnostnich kamer mohou byt pfedavany osobé, ktera pro spole¢nost HP
TRONIC zajistuje sluzby spojené s provozem bezpecnostniho kamerového systému;

¢ Jinym osobam povérenym zajiSténim rezervaci ubytovacich sluzeb, které provozuji rtizné
rezervacéni systémy, véetné rezervacniho systému na internetovych strankach valachy.cz,
hostelvaltice.cz, podjavorem.cz, Galerie Desitka. Provozovatelé rezervacnich systému
zpracovavaji osobni udaje pro ucely HP TRONIC a nejsou bez naseho souhlasu nebo
pokynu opravnéni zpracovavat tyto Udaje za zadnym jinym ucelem ani zadnym jinym
zplsobem. Upozoriiujeme v8ak, Ze jina situace mUzZe nastat, pokud jste se s
provozovatelem rezervac¢niho systému dohodli jinak, zejména v pfipadech, kdy jste se u
provozovatele rezervacniho systému zaregistrovali

e Nékteré osobni Gidaje mohou byt na vyzadani predavany pfislusnym orgdndim verejné
moci. Osoby, kterym jsou Udaje predavany, nejsou opravnény tyto udaje zpracovavat za
jakymkoli jinym Gcelem a ani je pfedavat jakékoli dalSi osobé bez souhlasu nebo pokynu
spolecnosti HP TRONIC, ledazZe k tomu maji zakonny ddvod.

Osoby, kterym jsou Udaje pfedavany, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat za jakymkoli
jinym Gcelem a ani je predavat jakékoli dalSi osobé bez souhlasu nebo pokynu spolec¢nosti
HP TRONIC, ledaze k tomu maji zakonny dtivod.

VII. Predavame Vase udaje do jiné zemé mimo Evropskou unii?

Va$e osobni Udaje nepfedavame do zemé mimo Evropskou unii (respektive mimo staty EHP, tj.
Evropského hospodarského prostoru), ve které by nebyl zabezpecen dostatecny standard
ochrany osobnich udaju. Pfedavani osobnich Gdajt za hranice Evropské unie ani nemame v
umyslu.



Jedinou vyjimkou je situace, kdy Udaje jsou zpracovavany provozovatelem rezervacniho
systému, ktery uklada data na server umistény v jiné zemi. V Zzadném pfipadeé v§ak nejsou timto
zplsobem osobni Udaje pfedavany do jiné zemé, ve které by nebyla zajisténa odpovidajici
Uroven ochrany osobnich tdajq.

VIIl.  Zajima Vas, jaké osobni idaje zpracovavame o Vasi osobé?

V takovém pfipadé se na nas mUzete kdykoli obratit s Zadosti o sdéleni podrobnosti o zpracovani
osobnich udajd a my Vam bezplatné poskytneme podrobné informace, pfipadné Vam
poskytneme kopii zpracovavanych tudajd.

Jedna se o Vase pravo na pfistup k osobnim udajam.

Musime Vas vSak upozornit, Ze v pfipadé opakovanych anebo nedlvodnych zadosti jsme
opravnéni pozadovat za poskytnuti informaci Ghradu naklad( s tim spojenych nebo poskytnuti
informace odepfit.

IX. Vjakych dal$ich zalezitostech se na nas mizZete obratit?

e Mate pravo na opravu osobnich udaju, tj. mZete se obratit na spole¢nost HP TRONIC s
Zadosti o opravu, jestlize idaje, které o Vas spolec¢nost HP TRONIC vede, jsou nepfesné,
neuplné ¢i neaktualni.

e Mate pravo na vymaz osobnich udajl, tj. mizZete se obratit na spole¢nost HP TRONIC s
zadosti, aby Vase osobni udaje zpracovavané spolecnosti HP TRONIC byly vymazany.
Aby mohly Gdaje byt vymazany, musi se jednat o jeden z téchto pfipadu: (i) idaje nejsou
potfebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, (ii) pokud jste odvolal/a souhlas se
zpracovanim udajq, (iii) tdaje byly zpracovany protipravng, (iv) Udaje musi byt vymazany
ke splnéni pravni povinnosti, nebo (v) udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou
sluzeb informacni spolecnosti.

e Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajd, tj. mizZete se obratit na spole¢nost
HP TRONIC, aby omezila zpracovani Vasich osobnich tdajd. Aby mohlo zpracovani idajd
byt omezeno, musi se jednat o jeden z téchto pfipad: (i) popirate pfesnost vasich
osobnich udajd, nebo (ii) zpracovani Udajt je protipravni, ale odmitate vymaz takovych
osobnich udaj, nebo (iii) budete poZadovat zpracovani osobnich Gdajd pro potieby
uplatnéni Vasich narokd, pfestoze jiz byl splnén Ucel, pro ktery spole¢nost HP TRONIC
Udaje zpracovavala, nebo (iv) jste vznesl/a namitku proti zpracovani a zatim nebylo
ovéreno, zda opravnény zajem spole¢nosti HP TRONIC pfevazuje nad Vasimi
opravnénymi zajmy.

e Mate pravo na pfenos osobnich Gdajd, tj. mlZete se obratit na spoleénost HP TRONIC,
aby Vam VaSe osobni Udaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojove Citelném formatu nebo aby tyto Udaje byly rovnou pfeneseny k jinému spravci. K
pfenosu Udaje mlze dojit jediné v pfipadé, Ze zpracovani je zaloZzeno na uzaviené
smlouve nebo na Vasem souhlasu a zaroven se jedna o automatizované zpracovani.

e Soubhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich Udaji mizete kdykoli odvolat.

X.  Kdy je mozné vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaja?



Pravo vznést namitku mate v téchto pfipadech.

e MlZete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které spole¢nost HP TRONIC
provadi na zakladé svého opravnéného zajmu. V takovém pfipadé Vase osobni udaje
nebudou dale zpracovavany, ledaze Vam spolecnost HP TRONIC prokaze, ze jeji
opravnény zajem ma prednost pred Vasimi zajmy.

e MlZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, a to v pfipadé, Ze vase osobni
Udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu. V takovém pfipadé jiz Vase osobni
Uudaje nebudou dale zpracovavany.

Xl. Jak dlouho budeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Doba, po kterou budeme zpracovavat Vase osobni Udaje je dana nasimi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli a dalSimi povinnostmi, které nam uklada
zakon, napt. povinnost archivace zakonem stanovenych dokumentg.

O ubytovani cizinct jsme dle zakona povinni vést evidenci po dobu Sesti let od posledniho
zapisu do evidence.

O ubytovani osob za ucelem rekreacniho Ci lazenského pobytu jsme taktéz povinni vést evidenci
po dobu Sesti let od posledniho zapisu do evidence.

V nékterych pfipadech je doba zpracovani osobnich Gdajt zavisla na trvani Vaseho souhlasu se
zpracovanim.

V ostatnich pfipadech zpracovani osobnich Gdajl zalezi na trvani naSeho opravnéného zajmu.

V kazdém pfipadé udaje, které nejsou tieba ke splnéni daného ucelu nebo k jejichz zpracovani
nemame zakonny podklad, likvidujeme.

XIl. Jak mizZete postupovat v pfipadé, Ze se domnivate, Ze spoleénost HP TRONIC pfi
zpracovani Vasich osobnich Gdaji postupuje nezakonné?

Mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajd.

XIHI. Informace pro jiné fyzické osoby, jejichz osobni idaje zpracovava spole¢nost HP
TRONIC

Spole¢nost HP TRONIC zpracovava dale osobni udaje jinych fyzickych osob, typicky se jedna o
osoby spolupracujici se spole¢nosti HP TRONIC, obchodni partnery, odbératele, dodavatele
apod.

| u téchto osob dochazi ke zpracovani jejich osobnich Udajd, a to nejcastéji pro Ucely uzavieni a
plnéni smlouvy.

O zpracovani téchto osobnich Udajl plati pfiméfené vySe uvedené.



Pokud nebyl néktery z Vasich dotazi(i vySe zodpovézen, muliZete se ha has obratit na vyse
uvedenych kontaktech.



